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1. Zertifizierungsprozess

Die Zertifizierung im Rahmen des Nationalen Qualitatszertifikats fur Alten- und Pflege-
heime in Osterreich priift und bewertet Alten- und Pflegeheime, die auf der Basis eines
eingefuhrten Qualititsmanagement-Systems weitreichende Anstrengungen zur Sicher-
stellung einer groRtmoglichen individuellen Lebensqualitat der Bewohner:innen unter-
nehmen und auf die Arbeitsplatzqualitat ihrer Mitarbeiter:innen achten.

Die Zertifizierer:innen hinterfragen im Zertifizierungsprozess die implementierten
Strukturen und Prozesse, mit welchen das Alten- und Pflegeheim daflr sorgt, dass
Bewohner:innen sich als Personen wertgeschétzt und respektiert fihlen kénnen und ihre
Bedurfnisse nach Privatheit, Sicherheit und Selbstbestimmtheit so gut als moglich
geschutzt sind. Sie reflektieren gemeinsam mit den Verantwortlichen die Wirkungen des
Handelns aller Beteiligten und hinterfragen die zur Messung der Ergebnisqualitat
eingesetzten Kennzahlen.

Das Alten- und Pflegeheim belegt sein Engagement anhand einer Vielzahl eingereichter
Unterlagen, welche die Zertifizierer:innen einer eingehenden Prifung unterziehen. Die
gelebte Qualitat im Alltag und die daraus resultierenden Wirkungen fir die Lebensqualitat
der Bewohner:innen sowie die Arbeitsqualitat der Mitarbeiter:innen verifizieren die
Zertifizierer:innen im Rahmen eines zweitagigen Vor-Ort-Besuchs. In das Zertifizierungs-
ergebnis flieRen auch die Rickmeldungen und Perspektiven von Bewohnerinnen und
Bewohnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Angehérigen sowie weiteren relevanten
Systempartnerinnen und Systempartnern ein.

2. Qualitatsmerkmale des Hauses

Inmitten einer Griinanlage und am Rand des Generationenparks von Perg gelegen, macht
das 2012 errichtete Gebaude des SENIORium Perg aufgrund seines originellen wind-
radférmigen Grundrisses und der grof3en Loggien auf sich aufmerksam. Es bietet in drei
Wohnbereichen verteilt auf drei Stockwerke Platz fur 102 Bewohner:innen.

Die Bewohner:innen nutzen den in jedem Wohnbereich zentral gelegenen ,Dorfplatz“ zum
gemeinsamen Verweilen, Essen und Plaudern. Auch einige der im Haus angebotenen
Aktivitaten finden hier statt. Wer will, kann sich jederzeit in sein individuell und persoénlich
eingerichtetes Einzelzimmer zurtickziehen. Die Hausleiterin ermuntert die
Bewohner:innen, kleine Modbelstlicke oder Dekorationsgegenstande von zuhause mitzu-
nehmen, um damit ihre Zimmer gemiditlich zu gestalten.

Bewohner:innen

Seelsorgliche Angebote im SENIORium Perg, wie der Wortgottesdienst am Sonntag, sind
den Bewohnerinnen und Bewohnern wichtig und werden von diesen auch gern ange-
nommen. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist es ein Anliegen, den Alltag der
Bewohner:innen abwechslungsreich zu gestalten. So bieten Fachsozialbetreuer:innen
montags, mittwochs und freitags Aktivitaten wie Geschichten lesen, handarbeiten und
werken, Musik horen oder die Begleitung ins hausinterne Café an. Eine Gruppe von
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Bewohner:innen trifft sich einmal pro Woche mit der Kommunikationstrainerin, um sich
Uber vergangene Erlebnisse und gemeinsame Erinnerungen, z.B. an bestimmte
Musikstticke oder auch an das Essen von friiher, auszutauschen.

Angehorige und Besucher:innen sind herzlich willkommen, auch um den weitreichenden
Bewegungspark im Freien gemeinsam mit den Bewohnerinnen und Bewohnern zu nutzen
oder im hausinternen Café, das zweimal die Woche gedffnet hat, zu verweilen. Zahlreiche
Veranstaltungen lockern wéahrend des Jahres den Alltag der Bewohner:innen auf, z.B. das
Grillfest im Sommer, das Erntedankfest im Herbst und auch die gemeinsame Weihnachts-
feier.

Die Bewohner:innen wahlen ihre Hausarzte frei und kdnnen bei Bedarf die Dienste von
Horakustiker:innen, Bandagistinnen und Bandagisten, Physio- bzw. Ergotherapeutinnen
und -therapeuten im Haus in Anspruch nehmen. Fu3pflege und Frisér kdbnnen ebenso auf
Wunsch gebucht werden.

Mitarbeiter:innen

Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen den einzelnen Bereichen des Hauses
funktionieren im SENIORium Perg gut. Die Kolleginnen und Kollegen der einzelnen
Bereiche helfen bei Bedarf gern zusammen. Das Miteinander in den Teams zeichnet sich
durch ein angenehmes, fréhliches und konstruktives Gesprachsklima aus. Im Fall von
Meinungsverschiedenheiten schaltet sich die Hausleiterin ein oder wird von den
Beteiligten um Intervention ersucht. Die Mitarbeiter:innen kbnnen Verbesserungs-
vorschlage bei ihrer Fihrungskraft bzw. unmittelbar bei der Hausleiterin sowie der Leiterin
Betreuung und Pflege einbringen. In strukturierten Mitarbeiter:innengesprachen nehmen
sich die Fuhrungskrafte Zeit, sich personlich mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
auszutauschen.

Fihrung

Die Zustandigkeiten der Hausleiterin und der Leiterin Betreuung und Pflege sind klar
geregelt. Zwischen den beiden Fuhrungskraften herrscht ein intensiver Informationsfluss.
Sie pflegen eine konstruktive Zusammenarbeit, was sich positiv auf das Arbeitsklima im
gesamten Haus auswirkt. Die von ihnen geteilten Werte und das gemeinsame Verstandnis
zur FUhrungs- und Arbeitskultur im Haus sind spurbar. Aus-, Fort- und Weiterbildung
versteht die Hausleiterin als Instrumente zur Verbesserung der Betreuungs- und
Pflegequalitat, aber auch zur Férderung der Motivation der Mitarbeiter:innen.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter:innen sehen die Besuche bzw. die Mitarbeit von
Praktikantinnen und Praktikanten, Studentinnen und Studenten sowie Schilerinnen und
Schulern aus diversen Aus- und Weiterbildungseinrichtungen als Bereicherung und
Moglichkeit zum Austausch. Immer wieder kommt es vor, dass sich Praktikantinnen und
Praktikanten nach Beendigung ihrer Ausbildung um eine feste Anstellung im Haus
bewerben.

Umfeld

Die Kooperation des SENIORium Perg mit den Alten- und Pflegeheimen in Mauthausen
und Schwertberg im Rahmen des Heimverbundes bringt einen intensiven fachlichen
Austausch zwischen den Hausern und ergibt zahlreiche Synergien, die allen teil-
nehmenden Hausern zugutekommen.
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Viele ortsanséssige Vereine, die Feuerwehr, die Pfarre sowie die Schule und der Kinder-
garten beteiligen sich aktiv an Veranstaltungen und bringen so Abwechslung in den Alltag
der Bewohner:innen.

Lernende Organisation

Das SENIORium Perg beteiligt sich an der Entwicklung von Innovationen, die einen
Beitrag zur Lebensqualitat und Zufriedenheit der Bewohner:innen bzw. zur Arbeitsqualitat
der Mitarbeiter:innen leisten. So war das SENIORium Perg in das vom Land Ober-
Osterreich initiierte Projekt ,Handbuch Pflegedokumentation neu denken® als Pilothaus
involviert.

Eine Reihe von Kennzahlen unterstiitzen die Hausleiterin und ihr gesamtes Team,
wichtige Ziele zum Wohl der Bewohner:innen sowie auch der Mitarbeiter:innen nicht aus
dem Blick zu verlieren. So haben die regelméaf3ige Analyse und Steuerung der Kennzahlen
z.B. die Reduktion von Arbeitsunféllen, eine Uberschaubare Zahl von anfallenden
Uberstunden oder die Erhéhung der Akzeptanz von Patientinnen- und Patienten-
verfigungen zum Ziel.

3. Zertifizierungsergebnis

Das Bezirksalten- und Pflegeheim SENIORium Perg hat die erste Rezertifizierung im
Zeitraum von Juni — November 2021 erfolgreich absolviert und das Nationale
Qualitatszertifikat mit der Gultigkeit bis zum 26.08.2024 erreicht.

Unterschrift Zertifizierer:innen Elektronische Signatur
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Priffinformation | Informationen zur Priifung der
elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
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Priffinformation | Informationen zur Priifung der
elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
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Freigabe durch
NQZ Zertifizierungseinrichtung

Elektronische Signatur

. Unterzeichner | Jakob Andreas Kabas
Sy
Jakob KabaS MBA g @% Datum/Zeit-UTC | 2022-62-11T11:12:02+01:00
N Pritfinformation | Informationen zur Prijfunr?; der
N elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
- Unterzeichner | Andrea Traub
PRy,
Mag.a Andrea Fre|5|er-Tran 5 % Datum/Zeit-UTC | 2022-02-11T12:47:26+01:00
m Prufinformation Informationen zur Priifung der
NS elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
Datum Freigabe des Berichts 18.01.2022

Anlage: Bericht zur Strukturqualitat

Die Beschreibung des Bezirksalten- und Pflegeheim SENIORium Perg zur Vereinbarung
zwischen dem Bund und den L&ndern gemalf Art. 15 a B-VG Uber gemeinsame
Maflinahmen des Bundes und der Lander fur pflegebedurftige Personen samt Anlagen
wurde Uberpruft und von der NQZ-Zertifizierungseinrichtung im Nationalen
Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime in Osterreich freigegeben.
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